ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ervényes: 2018.05.15.181

|. BEVEZETES

A PHB Mesterink Korldtolt Felelésségld  Térsasdg (székhely: 80000 Székesfehérvdr,
Nagyszombati u. 213/a, cégjegyzékszdm: 07-09-026419, addszdm: 25409846-2-07) (a
tovdbbiakban: Szolgdltatd, adatkezeld) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (&ltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) szerint az aldbbi
t&jékoztatdst adja.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az aldbbi oldalak adatkezelését szabdlyozza:
http://www.mesterunk.hu, https://bohome.hu

Az adatkezelési tdjékoztatd elérhetd az aldbbi oldalakrol:
http://www.mesterunk.hu/adatvedelem, https://www.bohome.hu/adatvedelem

A tdjékoztatd mddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatdlyba.

Il. AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGE!:
Név: PHB MesterUnk kft.
Székhely: 8000, Székesfehérvdr, Nagyszombati u. 213/a
E-mail: cegvezeto@mesterunk.hu

Telefon: +36 22 501 569

IIl. FOGALOM MEGHATAROZASOK

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozd
bdrmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon, kilondsen valamely azonositd, példdaul név, szdm, helymeghatdrozéd adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis
vagy szocidlis azonossagdra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjdn azonosithatd;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt mdédon végzett bdrmely mivelet vagy miveletek &sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, d&talakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kbozlés tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzdférhetdvé tétel Utjan, Osszehangolds vagy o6sszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve
megsemmisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlldan vagy
mdsokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kUlbnds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja;



adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ogyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fUggetlenl attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a
tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy felelijen az
adatkezelés céliainak megfeleléen az alkaimazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

az érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratdnak &nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenUl kifejezd cselekedet Utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az &t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy mds
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvdltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

IV.A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

1. kezelését jogszerUen és fisztességesen, valamint az érintett szédmdra atldthaté mddon
kell végezni (,jogszerUség, tisztességes eljdrds és atldthatdésdg”);

2. gyUjtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszerl célbdl térténjen, és azokat ne
kezeligk ezekkel a célokkal &ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsUl az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének
a kozérdekG archivdalds céligbdl, tudomdnyos és tdrténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl t16rténd tovdbbi adatkezelés (,,célhoz kdtdttség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfelelbek és relevdnsak kell, hogy legyenek,
és a szUkségesre kell korldtozddniuk (,,adattakarékossdg”);

4. pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lenniUk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szemponftjdbdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul téréliek vagy helyesbitsék (,pontossdg”);

5. tdroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tdroldsdra csak akkor kerllhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelben
kozérdekU archivdlds célidgbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsdgainak védelme érdekében elbirt megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehaijtasdra is figyelemmel (,,korldtozott tdrolhatdsag”);

6. kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve
(nintegritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovdbbd képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsdra (,elsz&dmoltathatdsdg”).

V. ADATKEZELESEK



V/1.WEBARUHAZ MUKODTETESEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Az adatgyUjiés ténye, a kezelt adatok kdre és az adatkezelés célja:

Személyes adat és az adatkezelés célja

o Jelszd A felhaszndldi fidkba térténd biztonsdgos belépést szolgdlja.

o Vezeték-és kereszinév A kapcsolatfelvételhez, a vasdridshoz és a szabdlyszerG sz&imla
kidllitdsdhoz szUkséges.

e E-mail cim Kapcsolattartds.

e Telefonszdm Kapcsolattartds, a szdmldzdssal, vagy a szdllitdssal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

o SzAmIdzdsi név és cim A szabdlyszerG szdmla kidllitdsa, tovdbbd a szerzédés
létrehozdsa, tartalmdnak meghatdrozdsa, mdbdositdsa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szdrmazd diak szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

o Szdllitdsi név és cim A hdzhoz szdllitds lehetévé tétele.

e A vdsards/regiszirdcid idépontja Technikai mivelet végrehaijtdsa.

o Avdsards/regiszirdcid kori IP cim Technikai mUvelet végrehajtdsa.

Az e-mail cim esetében nem szUkséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az érintettek kére: A webshopban, weboldalon regiszirdlt érdeklédd/vdsdrd valamennyi
érintett.

Az adatkezelés idétartama, az adatok tériésének hatdrideje: A regiszirdcid torlésével
azonnal. Kivéve a szdmviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl szdlé 2000. évi C.
térvény 169. § (2) bekezdése alapjdn 8 évig meg kell 8rizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszdmoldst kdzvetlenll és kdzvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot
(ideértve a fékdnyvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartdsokat is), legaldbb 8
évig kell olvashaté formdban, a kdényvelési feliegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakereshetd
moédon megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld értékesitéssel, és adminiszirdcidéval foglalkozd
munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdat, és

« filtakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e Qz érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbbd a hozzdjdrulds bdrmely
idépontban térténd visszavondsdhoz.

A személyes adatokhoz vald hozzdférést, azok torlését, mddositdsat, vagy kezelésének
korldtozdsdat, az adatok hordozhatdsdgdt, az adatkezelések elleni ftiltakozdst az aldbbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

-postai Uton a : 8000, Székesfehérvdar, Nagyszombati u. 213/a cimen,
-e-mail Utjdn a cegvezeto@mesterunk.hu e-mail cimen,

-telefonon a +36 22 501 569 sz&dmon.



Az adatkezelés jogalapja:

e Az érintett hozzdjdruldsa, 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

e Az elekironikus kereskedelemi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal

Osszefiggd  szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény (a
tovdbbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:
A szolgdltatdé a szolgdltatds nyUjtdsa céljdbdl kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgdltatds nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetlenll szikségesek. A
szolgdltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén Ugy kell megvdlasztania és
minden esetben oly mddon kell Uzemeltetnie az informdcids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatds nyuUjtdsa sordn alkalmazott eszkdzdket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor kerllion sor, ha ez a szolgdltatds nyujtdsdhoz és az e
térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiléséhez feltétlendl szUkséges, azonban
ebben az esetben is csak a szUkséges mértékben és ideig.

e A szamviteli jogszabdlyoknak megfeleld szamlat kidllitdsa esetén a é. cikk (1) bekezdés
c) ponfja.

Tdjékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerz6dés létrehozdsdra irdnyul.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését feldolgozni.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK
a.) SZALLITAS

Adatfeldolgozd dltal elldtott tevékenység: Termékek kiszdllitdsa, fuvarozds

Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

info@gls-hungary.com

Telefonsz&dm: +36 1 802 0265

https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

MPL Magyar Posta Logisztika Kft.

1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefon: (06-1) 333-7777

ASZF: https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

Adatvédelmi tdjékoztatd: https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato



FoxPost Zrt.

3200 Gyodngyds, Batsdnyi Janos utca 9.

Telefon: 06-1-999-0-369

Ugyfélszolgdlat cime: 1097 Budapest, Tablds utca 36-38. A épilet
E-mail: info@foxpost.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: Szdllitasi név, szallitdsi cim, telefonszédm, e-mail
cim.

Az érintettek kbre: A hdzhozszdllitast kérd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hdzhoz szdllitdsa.

Az adatkezelés idétartama, az adatok tériésének hatdrideje: A hdzhozszdllitds lebonyolitdsdig
tart.

Az adatfeldolgozds jogalapja: a Felhaszndld hozzdjdruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése.

b.)ONLINE FIZETES

Adatfeldolgozd dlial elldtott tevékenység: Online fizetés

Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

PayPal (Europe)

L-2449 Luxembourg

22-24, boulevard Royal Luxembourg (G-D)
Phone: +352 26 63 91 00
http://www.paypal.com

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Szamlidzdsi név, szamldzdsi cim, e-mail cim.

Az érintettek kbre: A online vasarldst kérd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célia: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a
felhaszndlok védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellendrzése).

Az adatkezelés idétartama, az adatok tériésének hatdrideje: Az online fizetés lebonyolitasdig
tart.

Az adatfeldolgozds jogalapja: a Felhaszndld hozzdjdruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6.
cikk (1) bekezdés a) ponfija, illetve az elekironikus kereskedelemi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

c.)TARHELY-SZOLGALTATO

Adatfeldolgozd dltal elldtott tevékenység: Tarhely-szolgdltatds

Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:




bohome.hu
Shopmasters-Informatika Kft.
2200 Monor, Ady Endre u. 24.
Addszadm: 23130232-2-13
kapcsolat@shopmasters.hu
mesterunk.hu
Név: Orient-Web Bt.
Székhely: 3534 Miskolc, G6z u. 7.
Telefonsz&m: +36.203607161
Email cim: info@honlapom.hu

Adatkezelési nyilvantartdsi szadm: NAIH-79418

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Az érintett dltal megadott valamennyi személyes
adat.

Az érintettek kbre: A weboldalt haszndld valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérnetbvé tétele, megfeleléd mikodietése.

Az adatkezelés idétartama, az adatok tériésének hatdrideje: Az adatkezeld és a tarhely-
szolgdiltatd kdzotti megdillapodds megszinéséig, vagy az érintettnek a tdrhely-szolgdltaté felé
intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozds jogalapja: a Felhaszndld hozzdjdruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6.
cikk (1) bekezdés a) ponfija, illetve az elekironikus kereskedelemi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

d.) WEBANALITIKA, EMAIL ES DOKUMENTUM KEZELES, NAPTAR, TELEFON KONTAKTOK, TABLAZAT
SZINKRONIZACIO, CELZOTT REKLAM MEG JELENITES:

Név: Google LLC

Cim: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025
Telefon: N/A

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.google.com/

Tdrolt adatok: weboldal ldtogatds adatok, levelezés, egyedi szerzé6dések és ajdnlatok,
naptdrbejegyzések, telefon kontaktok, szUrék alapjdn tdbldzatokba megosztott adatok,
egyedi felnaszndld azonositék, Idtogatd azonositd sUti (cookie).



Mdveletek: weboldal Idtogatdsi adatok elemzése, A/B teszt futtatds, email szolgdltatds,
dokumentum menedzsment, naptdr szolgditatds, telefon kontaktok szinkronizdldsa eszkdzdk
kozb1t, online tabldzat kezeld, célzott rekldmok megjelenitése (retargeting).

e.)CELZOTT REKLAM MEG JELENITES:
Név: Facebook Inc.
Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Telefon: +1 650-543-4800
E-mail: N/A
Weboldal: https://www.facebook.com/

Tdrolt adatok: weboldal Idtogatds adatok, egyedi felhaszndld azonositdk, Idtogatd azonositd
sUti (cookie).

Mdveletek: célzott rekldmok megjelenitése (retargeting).
f.) NAPTAR, TELEFON KONTAKTOK:
Név: Apple Inc
Cim: Apple Park, 1 Apple Park Way, Cupertino, California, U.S.
Telefon: +1 800 220325
E-mail: N/A
Weboldal: https://www.apple.com/
Tdrolt adatok: naptdarbejegyzések, telefon kontaktok.

Muveletek: naptdr szolgdltatds, telefon kontaktok szinkornizdldsa eszkdzok kdzdit.
g.) KONYVELES:

Név: Windisch Zsuzsanna e.v.

Cim:

Telefon:

E-mail: fejermerleg@gmail.com

Tdrolt adatok: szdmldn szerepld vevéd és eladd adatok, szdmla tételek, szdmla részletes
adatai.

Mdveletek: kdnyvelés, torvényben eldirt jelentések és bevalldsok elkészitése.

h.) ONLINE ADATSZOLGALTATAS (SZAMLAZO):
Szolgdiltatdst nyujtd cég neve: KBOSS.hu Kft.

Szolgdiltatdast nyujtd cég addszéma: 13421739-2-41



Cégjegyzékszdm: 01-09-303201
Székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.
Email: info@szamlazz.hu

Tdrolt adatok: szdmldn szerepld vevéd és eladd adatok, szdmla tételek, szdmla részletes
adatai.

MUveletek: online adatszolgdltatds szamldzd modulbdl, adatelemzés, kockdzat elemzés,
hatdsdgi ellendrzés.

COOKIEK (SUTIK) KEZELESE

Webdruhdzakra jellemzd cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez haszndlt
cookie", ,bevdsdribkosdrnoz szUkséges cookie-k” és ,biztonsdgi cookie-k”, melyek
haszndlatdhoz nem szikséges elézetes hozzdjdruldst kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositdszdm, ddtumok, idépontok

Az érintettek kbre: A weboldalt Idtogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célia: A felhaszndldk azonositdsa, a ,bevdsdrldkosdr” nyilvantartdsdra és a
Idtogatdk nyomon kdvetése.

Az adatkezelés idétartama, az adatok tériésének hatdrideje:

e SUti tipusa: Munkamenet sUtik (session)

e Adatkezelés jogalapja: Az elekfronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalmi szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. CVII. tdrvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

e Adatkezelés id6tartama: A vonatkozd Idtogatdi munkamenet lezdrdsdig tartd idészak

o Kezelt adatkdr: connect.sid

Az adatkezelés perzisztens cookie-k esetén maximum 5 napig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye: A cookie-k
haszndlatdval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségik van
a cookie-kat t6rélni a bongészék Eszkdzok/Bedllitdsok menijében dltaldban az Adatvédelem
menUpont bedllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzdjdrulds nem szikséges, amennyiben a cookie-k
haszndlatdnak kizdrdlagos célja az elektronikus hirkdzl6 hdldzaton keresztlGl  torténd
kdzléstovabbitds vagy arra az eléfizetd vagy felhaszndld dltal kifejezetten kért, az informdcids
tarsadalommal &sszefiggd szolgdltatds nyUjtdsdhoz a szolgdltatdnak feltétlenil sziksége van.

GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

A ,Google AdWords" nevl online rekldmprogramot haszndlja az adatkezeld, tovdbbd annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverziokdvetd szolgdlitatdsdt. A Google
konverzibkdvetés a Google Inc. elemzdé szolgditatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,,Google").



Amikor Felhaszndld egy weboldalt Google-hirdetés dltal ér el, akkor egy a
konverzibkdbvetéshez szUkséges cookie kerll a szamitdgépére. Ezeknek a cookieknak az
érvényessége korldtozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhaszndld nem is azonosithatd dltaluk.

Amikor a Felhaszndld a weboldal bizonyos oldalait bdngészi, és a cookie még nem jdrt le,
akkor a Google és az adatkezeld is Idthatia, hogy Felhaszndld a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords Ugyfél mdsik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon kdvetni.

Az informdcidk — melyeket a konverzidkévetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgdljdk, hogy az AdWords konverzidkdvetést vdlasztd Ugyfeleinek szdmdra konverzids
statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tdjékozdédnak a hirdetésUkre kattintd  és
konverzibkdvetd cimkével elldtott oldalra tovdbbitott felnaszndldk szadmdrdl. Azonban olyan
informdcidkhoz nem jutnak hozzd, melyekkel bdarmelyik felhaszndldt azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzibkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azdltal, hogy
béngészéjében letillja a cookiek telepitésének lehetdségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a
konverzidkdvetési statisztikGkloan.

Tovdbbi informdcié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhetd el:
www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

Fent megjeldlt honlapok a Google Analytics alkalmazdst haszndljdk, amely a Google Inc.
(,Google") webelemzé szolgdltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-kat”,
szovedfdjlokat haszndl, amelyeket a szdmitdégépére mentenek, igy elésegitik Felhaszndld dital
|&dtogatott weblap haszndlatdnak elemzését.

A Felhaszndlé dltal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal [étrehozott informdcidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerllnek és tdrolddnak. Az IP-anonimizdlds
weboldali aktfivdldsdval a Google a Felhaszndld IP-cimét az Eurdpai Unid tagdllamain belll
vagy oz Eurdpai Gazdasdgi Térségrél szold megdllapoddsban részes mds dllamokban
elézbleg megroviditi.

A telijes IP-cimnek a Google USA-ban [évé szerverére térténd tovdbbitdsdra és ottani
lerdviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal Uzemeltetdjének
megbizdsdbdl a Google ezeket az informdcidkat arra fogja haszndini, hogy kiértékelje,
hogyan haszndlta a Felhaszndld a honlapot, tovdbbd, hogy a weboldal Uzemeltetéjének a
honlap akfivitdsdval 6sszeflggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal-és az
internethaszndlattal kapcsolatos tovdbbi szolgditatdsokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhaszndld béngészdje dltal tovdbbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mds adataival. A cookie-k tdroldsdt a Felhaszndld a bdngészéjének
megfeleld bedllitdsdval megakaddlyozhatja, azonban felhiviuk figyelmét, hogy ebben az
esetben eléfordulhat,hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes koérGen
haszndlhatd. Megakaddlyozhatja tovabbd, hogy a Google gyUjtse és feldolgozza a cookie-k
dltali, a Felhaszndld weboldalhaszndlattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kdvetkezd linken elérhetd bdngészd plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptoutehl=hu

V.2. HIRLEVEL



A gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi
XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhaszndld elézetesen és kifejezetten hozzdjdrulhat ahhoz,
hogy Szolgdltatd rekldmajdnlataival, egyéb kildeményeivel a regiszirdcidkor megadott
elérnetéségein megkeresse.

Tovabbd Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzdjérulhat ahhoz,
hogy Szolgdltatd a rekldmajdnlatok kildéséhez szUkséges személyes adatait kezelje.

Szolgdiltatd nem kild kéretlen rekidmizenetet, és Felhaszndld korldtozds és indokolds nélkdl,
ingyenesen leiratkozhat az ajdnlatok kUldésérdl. Ebben az esetben Szolgdltatd minden -a
rekldmuUzenetek kUldéséhez szUkséges- személyes adatdt torli nyilvantartdsdbdl és tovdbbi
rekldmajdnlataival nem keresi meg a Felhaszndldt. Felhaszndld a rekldmokrdl leiratkozhat az
Uzenetben 1év6 linkre kattintva.

Az adatgyUijiés ténye, a kezelt adatok kdre és az adatkezelés célja:

e Név, e-mail cim: Azonositds, a hirlevélre vald feliratkozds lehetévé tétele.
o A feliratkozds idépontja: Technikai mlvelet végrehajtdsa.
o A feliratkozds kori IP cim: Technikai mivelet végrehajtdsa.

Az érintettek kbre: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célia: rekidmot tartalmazd elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push Uzenet)
kUldése az érintett részére, tdjékoztatds nyujtdsa az aktudlis informdcidkrél, termékekrdl,
akcidkrdl, Uj funkcidkrdl stb.

Az adatkezelés idétartama, az adatok tériésének hatdrideje: a hozzdjdruld nyilatkozat
visszavondsdig, azaz a leiratkozdsig tart az adatkezelés.

Az adatkezelés nyilvantartdsi szdma: NAIH-130412/2017, NAIH-95687/2016 .

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld értékesitéssel, és adminisztracidval
munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdat, és

e tiltakozhat azilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e qaz érintettnek joga van az adathordozhatdésdghoz, tovdbbd a hozzdjdrulds bdrmely
idépontban térténd visszavondsdhoz.

A személyes adatokhoz vald hozzdférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korldtozdsdat, az adatok hordozhatdsdgdt, az adatkezelések elleni ftiltakozdst az aldbbi
mddokon tudja érintett kezdeményezni:

-postai Uton a 8000, Székesfehérvdr, Nagyszombati u. 213/a cimen,
-e-mail Utjdn a cegvezeto@mesterunk.hu e-mail cimen,
-telefonon a +36 22 501 569 szdmon.

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

Az adatkezelés sordn igénybe vett adatfeldolgozd:




Cégnév: MiniCRM Zrt.

Cim: 1075 Budapest, Maddch Imre Ut 13-14.
Vezérigazgatd: Leskd Norbert

Email: help@minicrm.hu

Telefon: +36 (1) 999 - 0402

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv.
5. § (1) bekezdése, és a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korldtairdl szold 2008. évi XLVII. térvény 6. § (5) bekezdése: A rekldmozd, a rekldmszolgdltatd,
iletve a rekldm kodzzétevdje —a hozzdjdruldsban meghatdrozott kérben- a ndluk hozzdjdruld
nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a
nyilvéntartdsban régzitett -a rekldm cimzettiére vonatkozd- adat csak a hozzdjaruld
nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél
szamdra kizdrdélag az érintett személy elbzetes hozzdjdruldsdval adhatd at.

Tdjékoztatjuk, hogy
« az adatkezelés az On hozzdjdruldsdn alapul.
* kodteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni t810nk.

» az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezményekkel jdar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kildeni.

V.3. KOZOSSEGI OLDALAK

Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok koére: a Facebook/Google+/Twitter /Pinterest
/Youtube/ Instagram stb. kdzdsségi oldalakon regisztrdlt neve, illetve a felhaszndld nyilvdnos
profilképe.

Az érintettek kbre: Valamennyi érintett, aki regiszirdlt a Facebook/Google+/Twitter /Pinterest
/Youtube/ Instagram stb. kd&zdsségi oldalakon, és ,Idjkolta” a weboldalt.

Az adatgyljtés célja: A kdzbsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztdsa, illetve ldjkoldsa™,
népszerUsitése.

Az adatkezelés idbétartama, az adatok tériésének hatdrideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezeldk személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrdsdrdl, azok kezelésérdl, illetve az dtadds mdodjdrdl, és
jogalapjdrdl az adott kdzdsségi oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kdzdsségi
oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés idétartamdra, mdodjdra, illetve az adatok torlési és
modositasi lehetdségeire az adott kdzdsségi oldal szabdlyozdsa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kdz6sségi oldalakon.

V.4. UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

Amennyiben az adatkezeld szolgdltatdsaink igénybevétele sordn kérdés merline fel, esetleg
problémdja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, kdzdsségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezeldvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdeklédd nevével és e-mail cimével, valamint mds, 6nként megadott
személyes adatdval egyitt, az adatkdzléstdl szamitott legfelieblb 2 év elteltével torli.
garancia, jotallas



E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatdst.

Kivételes hatdsdgi megkeresésre, illetbleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjdn mds szervek
megkeresése esetén a Szolgdlitatd koteles tdjékoztatds addsdra, adatok kodzlésére,
dtaddsdra, illetéleg iratok rendelkezésre bocsdtdsdra.

A Szolgdiltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok koérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés célidnak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlendl szikséges.

V.5. PANASZKEZELES

Az adatgyUjiés ténye, a kezelt adatok kdre és az adatkezelés célja:

o Vezeték-és keresztnév: Azonositds, kapcsolattartds.

e E-mail cim: Kapcsolattartds.

o Telefonszdm: Kapcsolattartds.

o SzamIdzdsi név és cim: Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan
felmerUlé mindségi kifogdsok, kérdések és problémdk kezelése.

Az érintettek kdre: A webshopban, és weboldalon vasdrld, érdeklbdd és mindségi kifogdssal
él6, panaszt tevé valamennyi érintett.

Az adatkezelés idétartama, az adatok térésének hatdrideje: A felvett kifogdsrdl felvett
jegyzékoényv, dtirat és az arra adott vdlasz mdasolati példdnyait a fogyasztdvédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjdn 5 évig kell megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld értékesitéssel, és adminiszirdcioval foglalkozd
munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdat, és

e tiltakozhat azilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e qaz érintettnek joga van az adathordozhatdésdghoz, tovdbbd a hozzdjdrulds bdrmely
idépontban térténd visszavondsdhoz.

A személyes adatokhoz vald hozzdférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korldtozdsdat, az adatok hordozhatdsdgdt, az adatkezelések elleni ftiltakozdst az aldbbi
mddokon tudja érintett kezdeményezni:

-postai Uton a 8000, Székesfehérvdr, Nagyszombati u. 213/a cimen,
-e-mail Utjdn a cegvezeto@mesterunk.hu e-mail cimen,
-telefonon a +36 22 501 569 sz&mon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. §
(1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. tdrvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tdjékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgdltatdsa szerzddéses kdtelezettségen alapul.
o aszerzbdés megkditésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszdt kezelni tudjuk.



e a0z adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzdnk beérkezett panaszat.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzéférés joga: On jogosult arra, hogy az adatkezelétdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informdcidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatian
késedelem nélkll helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céliat, On jogosult arra, hogy kérie a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitdé nyilatkozat Utjdn t6rténd — kiegészitését.

3. A tériéshez vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkll térolje a rd vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy
Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl térdlie meghatdrozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog: Ha az adatkezeld nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és
azt tordIni  koteles, az elérhetd technoldégia és a megvaldsitds  kdltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvdrhatd |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket,
hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok mdsolatdnak, illetve mdasodpélddnydnak torliését.

5. Az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesul:

e On vitatjia a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossdgdt;

e 0z adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térliését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnak korldtozdsat;

e oz adatkezelének mdr nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de
Onigényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On filtakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdsdghoz vald jog: On jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy
adatkezeld rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndit,
géppel olvashatd formdatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy mdsik adatkezelének tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd oz az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsdatotta (...)

7. A tiltakozdshoz vald jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
bdrmikor ftiltakozzon személyes adatainak a (..) kezelése ellen, ideérive az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.

8. Tiltakozds kdzvetlen Uzletszerzés estén: Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozd
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az
a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On ftiltakozik a személyes adatok kdzvetlen




Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e
célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizdlt ddntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotdst: On jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kiz&rélag automatizdlt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotdst is — alapuld doéntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy ot
hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Az eléz6 bekezdés nem alkalmazandd abban
az esetben, ha a déntés:

e On és az adatkezeld kézdtti szerz8dés megkdtése vagy teliesitése érdekében
szUkséges;

e meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

e On kifejezett hozzdjdruldséan alapul.

VII. INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tdjékoztatia Ont a fenti kérelmek nyomdan hozott
intézkedésekrdl.

SzUkség esetén ez 2 hdénappal meghosszabbithatd. A hatdridd meghosszabbitdsdardl az
adatkezeld a késedelem okainak megijeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott 1
hénapon belll tdgjékoztatia Ont.

Ha az adatkezel®d nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomdn, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tdjékoztatia Ont az
intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy On panaszt nyljthat be valamely
felugyeleti hatdsdgndl, és élnet birdsagi jogorvoslati jogdval.

VIII. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomdny és technoldgia dlldsa és a megvaldsitds
koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kérllményei és céliai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinGségU és sulyossagu
kockdzat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintd adatbiztonsdgot
garantdlja, ideértve, tdbbek kozd1t, adott esetben:

1. a személyes adatok dinevesitését és titkositdsat;

2. a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositdsdat, integritdsat, rendelkezésre dlldsat és ellendlld képességét;

3. fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
vald hozzdférést és az adatok rendelkezésre dlldsat kell6 idében vissza lehet dllitani;

4. az adatkezelés biztonsdgdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysdgdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljdrdst.

IX. AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jér a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
t&jékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.



Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kozérthetben ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell az adatvédelmi fisztviseld vagy a tovdbbi
tajékoztatdst nyUjtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatrdnyos
kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek bdrmelyike teljesil:

e a0z adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a
titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzdférésre fel nem
jogositott személyek szdmdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdzat a tovdbbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

e a ftdjékoztatds ardnytalan erbfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kézzétett informdcidk Utjdn kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositjia az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatdsat. Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl, a fellgyeleti hatésdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valdszinUsithetéen magas kockdzattal jér-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat.

X. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 érdval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes felUgyeleti hatdésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinUsithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 4rdn belll, mellékelni kell hozzd a késedelem
igazoldsdra szolgdld indokokat is.

XI. PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi  és
Informdcidszabadsag Hatdsagndl lehet éini:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
XIl. JOGSZABALY! HATTER

A tdjékoztatd elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdlyokra:



-A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldsérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl (&ltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.)

-2011. évi CXII. térvény — az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrdl (a
tovdbbiakban: Infotv.)

-2001. évi CVIII. térvény — az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalommal &sszeflggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (f&képp a 13/A. §-a)

-2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

-2008. évi XLVII. térvény — a gazdasdagi rekidmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korldtairdl (kUlGndsen a 6.§-a)

-2005. évi XC. torvény az elektronikus informdcidszabadsagrol
-2003. évi C. térvény az elekironikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.8-a)

-16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapU online rekldm bevdlt gyakorlatdra vonatkozd
EASA/IAB-ajanlasrdl

-A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdésdg ajdnldsa az elézetes tdjékoztatds
adatvédelmi kdvetelményeirdl

-Az Eurdépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl.



